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Zielsetzung

Ziel der bis 2019 durchgefuhrten Landerstudien war es, Wissen Uber das Volumen, die
Reiseinteressen und das Reiseverhalten der auslandsreisenden Bevolkerung entlang der
gesamten Customer Journey zu erhalten und gleichzeitig das Image Osterreichs und die
Starken und Schwéachen des 6sterreichischen Tourismusangebots zu erheben.

Die Landerstudien wurden jahrlich in drei bis vier Markten durchgefuhrt. In regelmafigen
Abstanden wurden diese Untersuchungen in den einzelnen Landern wiederholt, um
Entwicklungen in Bezug auf Volumen, Reiseverhalten, Reiseinteressen und Image
Osterreichs feststellen und gegebenenfalls auf Trends und Veranderungen reagieren zu
konnen.

Von 2020 bis 2022 wurden anstelle der Landerstudien die ,Corona“-Studien durchgefuhrt.
Diese beschaftigten sich mit dem Einfluss von Corona auf die Reisebereitschaft und
etwaige Veranderungen im Reiseverhalten. Die Studien wurden jeweils fur die nachste
Sommer- bzw. Wintersaison durchgefihrt. 2020 und 2021 fanden die Corona-Studien in
Osterreich und Deutschland statt und wurden 2022 um weitere acht europaische Markte
erweitert.

Ab 2023 wird die OW mit der neuen Studienreihe ,Potenzialstudien® starten. Diese
werden kunftig jahrlich in acht bis zehn Markten gleichzeitig durchgefiihrt und einen
Ausblick auf die Reiseplanung der jeweils ndchsten zwolf Monate liefern.
Zielgruppen

Landerstudien: Auslandsurlauber der letzten drei Jahre sowie Auslandsurlaubsplaner der
nachsten drei Jahre inkl. Osterreich-Interessenten

Corona-Studien: Reiseplaner im Sommer bzw. Winter (Inlands- und Auslandsplaner) inkl.
Osterreich-Planer

Potenzialstudien: Reiseplaner der nachsten 12 Monate (Inlands- und Auslandsplaner)
inkl. Osterreich-Planer

SamplegrofRen

Landerstudien: 2.000 bis 3.000 Personen reprasentativ fur die Bevolkerung 18-70 Jahre
Corona-Studien: 1.000 bis 2.000 Personen reprasentativ fir die Bevoélkerung 18-75 Jahre
Potenzialstudien: 2.000 Personen reprasentativ fur die Bevoélkerung 18-75 Jahre

Erhebungsmethode

Alle Befragungen fanden bzw. finden online im Rahmen eines Online-Panels statt.

Ergebnisse und Kosten

Teile der Lander- und Potenzialstudien stehen der Branche kostenfrei zur Verfligung.
Detaillierte Ergebnisse kdnnen kéauflich erworben werden. Um die Branche wahrend der
Corona-Pandemie bestmoglich zu unterstitzen, wurden die Ergebnisse der Corona-
Studien zur Ganze kostenlos zur Verfugung gestellt.
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Inhalte Landerstudien Fokus: Reiseverhalten der letzten 3 Jahre
Reiseintensitat und Reiseziele

¢ Auslandsreiseintensitéat und Auslandsreisevolumen (letzte 3 Jahre)
e Auslandsziele / Winter/Schnee-Ziele
¢ Reiseabsicht Ausland (nachste 3 Jahre) / Interesse fir Alpenziele

Motive, Urlaubsarten, Urlaubsaktivitaten

e Reisemotive
e Urlaubsarten (gemacht / geplant)
e Urlaubsaktivitaten (gemacht / kiinftig vorstellbar)

Inspiration und Content Marketing

Inspirierende Inhalte und Formate
Inspirationsquellen

Tonalitat

Inspirationstypen

Erlebnisse und Entscheidung

e Destinationserlebnistypen
e Préferierte Erlebnisse am Urlaubsort
¢ Entscheidungskriterien / Entscheidungskriterien Wintersporturlaub

Reiseverhalten letzte Urlaubsreise (getrennt nach Sommer und Winter)

Reiseziel

Planungszeitpunkt / Entscheidungszeitpunkt / Erstentscheidung
Monat / Dauer

Reisebegleitung

Anreiseverkehrsmittel

Unterkunft / Buchungsart / Buchungsstelle

Ausgaben

Image Osterreich

Wissen liber Osterreich

Eignung fur Kurz-/Langurlaub

Starken, Schwachen des touristischen Angebots + Imageeigenschaften
Themen fiir Osterreich-Urlaub

Entscheidungskriterien vs. Image Osterreich

Griinde gegen Osterreich

Mediennutzung, Skifahrer/Snowboarder, Soziodemografie, Sinus Milieus

o Genutzte Medien im Alltag
e Volumen Skifahrer/Snowboarder
e Soziodemografische Daten (Alter, Geschlecht, Einkommen, Bildung,
¢ HaushaltsgroRRe, Beruf, Familienstand, Sinus Milieus)
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Inhalte Corona-Studien Auszug, Inhalte variierten nach Befragungszeitpunkt

Urlaubslust und Urlaubsplane Sommer bzw. Winter

Grunde furs Zdgern bzw. Nicht-Reisen

Geplante Reiseziele

Interesse fur Alpenregionen / Potenziale fur Osterreich und Bundeslander
Einfluss von Corona auf das Reiseverhalten

Anzahl Reisen / Reisemonat / Reisebegleitung
Inspirationsquellen / Inspirationszeitpunkt / Buchungszeitpunkt
Buchungskriterien / Buchungsstelle

Urlaubsarten

Urlaubserlebnisse

Sommerthemen in Osterreich

geplante sportliche Aktivitaten

Nachhaltigkeit als Faktor bei der Reiseentscheidung
Nachhaltige Reiseziele

Inhalte Potenzialstudien Fokus: Reiseplanung der nachsten 12 Monate

Derzeit in Ausarbeitung.

Haben Sie Fragen? Wir beraten Sie gerne:

Osterreich Werbung

Marion Michenthaler

Innovation / Tourismusforschung & Data Analytics
Tel. (01) 588 66 — 300

mailto: marion.michenthaler@austria.info

mafo@austria.info Seite 4 von 4 == Osterreich
Produktinfo Lander-/Potenzialstudien Werbung


mailto:marion.michenthaler@austria.info

